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Den Verbrauchern ist das solide Grund-

vertrauen verlorengegangen. Umso mehr

suchen sie einfache Botschaften, die auf 

Anhieb zu verstehen sind und die Sicher-

heit versprechen. Das gilt in herausragen-

der Weise für die Branche „Fleisch“. Mit 

Zahlen, Daten und Fakten in Zeiten des

Informationsüberfl usses zu punkten, ist 

wenig erfolgversprechend. Geschichten 

mit Emotionen sind schneller für eine 

Schlagzeile gut. In der vernetzten Welt 

steht und fällt der Dialog gegen die Spira-

le des Verbrauchermisstrauens mit der ga-

rantierten Verlässlichkeit von Hersteller 

und Produkt, dem Streben nach Klarheit 

und Wahrheit, aber auch dem Mut zur 

Konfl iktbereitschaft und dem redlichen 

Botschafter.

WIE KOMMUNIZIEREN ANDERE KRITISCHE THEMEN?

Ein Blick über den Tellerrand

Frank Roselieb, Leiter des Krisennavigator –

Institut für Krisenforschung in Kiel

WIE VIEL MUT BRAUCHT KONFLIKTBEREITSCHAFT?

Chancen und Risiken der Unternehmens-

kommunikation in Zeiten der Vertrauenskrise

Frank Schroedter, Vorstand von Engel & Zimmermann

in Gautingen

NICHTS ALS DIE KLARE WAHRHEIT?

Anspruch und Wirklichkeit der Kommunikations-

kultur in Zeiten von web 2.0 

Hartmut König, Projektleiter „Lebensmittelklarheit.de“ von 

der Verbraucherzentrale Hessen in Frankfurt am Main

KANN QUALITÄTSSICHERUNG ALLES SEIN?

Ziele und Grenzen der Kommunikationplattform

in Zeiten des Transparenzverlusts

Dr. Hermann-Josef Nienhoff, Geschäftsführer der

QS Qualität und Sicherheit GmbH in Bonn

VERANSTALTER:

afz – allgemeine fl eischer zeitung und Messe Berlin

MODERATION:

Renate Kühlcke, afz-Chefredaktion
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FAKTEN VERANKERN, EMOTIONEN EBNEN
DIALOG GEGEN DIE SPIRALE DES MISSTRAUENS

DACHGARTENFOYER IM ICC BERLIN
FREITAG | 20. JANUAR 2012

16.00 BIS 18.30 UHR
DANACH GET TO GETHER
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